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苗栗 县 观光 产业 发 展 的 策略 规划 


The Strategic Planning of Tour Industry for 
Miaoli County 


黄 国 敏 Edward Hwang ”人 徐 泡 昌 ” Yao Chang Hsu a 


摘 要 


苗栗 县 观光 政策 应 聚焦 为 客家 文化 观光 、 和 营造 客家 的 慢 活 城市 、 推 动 永 续 观 光 联 合 。 观 
光 供 给 面 应 建构 鲜明 及 层次 性 迁 焉 系统 、 强 化 环境 景观 营造 与 奖励、 魅力 景点 的 打造 以 加 深 
观光 印象 观光 需求 在 国民 旅游 市 场 以 发 展 短期 居留 之 生活 旅 游 为 主打 、 国 际 观 光 市 场 以 旅 
客 偏好 了 解 与 资源 配对 作客 届 定 位 、 小 办 市 场 著 重 於 精 缴 深 度 生 活 旅 游 。 观 光 行 销 应 藉 全 朋 
资源 整合 以 分 季 、 分 时 等 主题 接力 方式 办 理 ， 加 深 迁 客 对 於 各 乡镇 的 印象 、 以 偶像 剧 和 影视 
优惠 来 措 造 话题 、 观 造 限定 商 品 和 制度 化 的 包装 审核 观光 服务 应 推动 岗 光 巴士 营运 策略 联 
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Abstract 


Tour policy dimension in Miaoli County should focus on the Hakka cultural tour, construct 
the Hakka slow city, and integrate promotion to support the sustainable tour policy. In terms of 
tour supply dimension, it should construct a brilliant and gradational tour system, reward the 
environmental landscape improvement, and construct the charming scenes to upgrade the tour 
image. In terms of tour demand dimension, it should develop the short stay for the domestic 
market and superfine life tour for international tour market. In terms of tour marketing dimension, 
it should integrate the county-whole resources to deepen the tour image, cooperate with the movie 
and drama circles to bring about the topical subjects, and make up the local tour merchandises. In 
terms of tour service dimension, it should make tour seamless connection by the strategic 


coalitions of tour buses, and construct the voluntary tour-guide and the appraisal systems. 


Key words: Tour Industry, Strategic Planning, Miaoli County 


观光 是 内 需 型 的 外 贸 产 业 ， PEER EY > PERDUE RR BDA 
勃发 展 ， 依 据 联 台 国 世界 疯 光 和 组织 (UNWTO) 2008 年 发 布 资 料 (Tourism Highlights, 2008 ) 
指出 ， 全 球 观 光 收 益 已 过 1 兆 美元 ， 范 乐观 预测 2010 年 全 球 国 际 宙 光 客人 数 可 过 100 僚 人 
KR AUC ALS BOT FA HEB EK > BUSES ASR LR RSE > SBA AS 
HEART. ZI. (EAR > 2009) 台湾 观光 旅游 产业 有 发展 日 渐 多 元 与 问 争 ， 加 上 政 
HF (挑战 2008 一 一 观光 客 倍 约 计 书 ) 的 执行 ,观光 产业 假 然 成 马 我 国 重要 发 展 事业 之 一 ' 其 中 ， 
城乡 行销 更 是 国内 各 县 市 施政 的 重点 ， 期 许 透 过 观光 行销 ， 从 现 有 的 岗 光 资源 与 城乡 秽 需 产 
品 做 促销 活动 ， 建 立 城乡 品牌 形象 ` 高 知名 度 与 忠 哉 度 ,也 林 观 光 客 的 肯定 。 

随 著 政 经 情势 及 两 岸 关 亿 之 转变 ， 以 及 国人 对 休 半 生活 的 重视 与 疯 光 品质 需求 的 提升 ， 
近来 政府 高 度 重 视 到 观光 产业 对 国家 经 济 发 展 的 重要 性 ， 除 将 ' 观光 , 定位 志 21 世 纪 台 淤 经 
济 发 展 的 领航 性 服务 业 之 一 ， 马 绳 统 更 宣告 将 疯 光 旅游 伍 生 物 科 技 、 和 缘 色 能 源 、 REECE + M 
敏 农 业 、` 文 化 创意 小 列 需 政 府 重 点 推动 之 六 大 关键 新 归 产 业 。2008 年 在 全 球 不 景气 及 金融 海 吐 
影响 下 ， 亚 洲 郑 近 国家 如 新 加 坡 、 大 陆 等 国 观 光 人 数 均 呈 现 衰退 ， 惟独 台湾 在 各 界 全 力 
征 刺 下 逆 势 成 长 ， 全 年 来 台 观 光 旅客 过 177 万 59.229 人 次 ， 创 近 10 年 来 的 新 高 ， 显 示 台 淤 对 
外 的 秽 光 形象 已 逐渐 塑 立 ， 国际 行销 宣传 策略 亦 已 展现 一 定之 成 果 〈 毛 治国 ， 2009) 。 
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ERARI IEE ` EDHE” HERETER o ARREA BTR 
光 设 立 在 经 济 发 展 部 门 《 例 如 : 纽 西 兰 )， 有 的 设立 文化 部 门 (例如 : 希腊 )， 著 眼 於 经 济 及 
文化 效益 。 有 的 重视 钢 光 可 以 满足 居民 休 冻 旅游 的 互动 活动 ， 积 极地 促进 社会 的 流动 与 凝 
聚 ' 渔 极地 降低 社会 沉 渝 、 轻 谥 衰退 等 问题 ， 所 以 发 展 岗 光 产 业已 成 需 政 府 公共 政策 的 重要 
领域 ， 运 是 本 文 的 研究 动机 之 一 
EREDATE > 地 理 环境 拥有 泡 流 、 出 川 ` 海洋 、 坡 地 、 台地， 天然 资源 有 温泉 、 
神木 等 ， 人 文 资源 包括 客家 、 闽南 、 原 住民 文化 及 地 方 美食 , 造就 苗栗 县 独特 迷人 的 观光 风 
貌 ， 极 具 发 展 观 光 潜 力 。 依 据 交 通 部 〈 挑战 2008 一 一 观光 客 倍增 计 忆 之 指导 ， 今 后 观光 
建设 应 以 和 顾客 导向 之 思 稚 > 建构 具有 国际 魅力 之 套装 旅游 路 狠 镶 主轴 , 有 效 运 用 资源 改 
善 旅游 硬 钵 设施 。 而 旅游 路 各 之 开发 以 吸引 国际 摧 光 客 镶 优先 ,统筹 国家 风景 区 、 国 家 公园 
及 具 国 际 鬼 力 的 风景 区 、 和 森林 游 乐 区 与 民营 旅游 区 ， 建构 完整 之 套装 旅游 路 牧 ， 作 篇 发 展 观 
光 资 源 的 骨干 ， 范 整顿 洽 牧 地 区 周 竟 环境 REER BZ ACD CAR» 促使 观光 
旅游 品质 过 到 国际 水 准 * 既 有 套装 旅游 奥 之 整备 你 以 目前 已 有 国际 观光 洛 前 往 之 旅游 区 需 重 
点 ， 政 纳入 周边 风景 区 ， 以 整体 套装 手法 > BCR BD tii in’ > 藉以 进一步 发 展 国际 观 
DEAS ANY o SEAR ACB SRO DD CEE AR» CUE SE RAS SHE 
未 来 将 更 积极 朝 "BIC PERR + 国际 化 ARETE + 二 些 定位 与 目标 是 否 可 以 顺利 达成 是 
本 文 研究 动机 之 二 。 

因 马 观光 产业 具有 整体 性 、 相 关 性 、 公 共性 、 大 从 化 等 特质 ， 所 以 公 部 门 、 和 营利 事业 的 
私 部 门 、 非 营利 和 组织、 和 社区、 和 游客 都 共同 在 整体 运作 的 环节 之 中 ， 也 都 共享 公开 “、 公 共 的 次 
源 与 资讯 ,本文 希 望 藉 此 观察 苗栗 县 政府 治理 的 网 络 及 运作 的 能 力 ,过 是 本 文 研究 动机 之 三 。 


起 、 相 关 文 献 检视 


— + BE 


PDC — sal A BRET NPG S| BZ + RU -FARE  ( BEWARE 1982) ° me FARE 
KERR EH MS sight-seeing —i] > AlSS“seeing = "Wl “sight” "It ° 其 后 
AMES WEE (sight-seeing) > 1912 年 ， 日 本 在 其 铁道 部 内 成 立 日 本 观光 局 ，， 又 将 位 
於 瑞士 在 1917 年 成 立 的 Office Suisse de Tourisme #44 > SEES ”观光 局 > 於是 合 来 就 以 疯 光 
做 马 “Tourism" 的 齐 语 。 在 国际 上 “Tourism" 定 闵 从 襄 纷 杜 ， 美 国旅 行 资料 中 心 (U.S. Travel 
Data Center) 鲁 人 针对 八 十 种 有 关 旅 行 和 疯 光 方面 的 研究 报告 作 调查 ， 发 现 有 关 旅 行者 、 砚 光 
SRE (visitor) 的 定义 ,就 有 四 十 三 种 之 多 。 有 的 学 者 把 它 定义 需 旅行 ,, AMES 

活动,， 有 的 则 概括 定义 需 ， 婚 是 旅行 亦 是 活动 e 

如 果 要 对 观光 作 完 整 描述 ， 须 考虑 与 钢 光 产业 有 相关 的 各 个 群体 : 包括 观光 客 、 提 供 观 
光 客 相关 商品 及 和 劳务 的 商业 界 、 疯 光 地 区 的 政府 部 门 及 当地 接待 社区 。〈 驹 爆 祝 ，2001 ) #8 
光 和 游 融 系统 可 区 分 需 供 给 与 需求 两 大 部 门 ， 供 给 部 门 包括 吸引 力 、 食 宿 购 里 及 相关 服务 设 
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施 、 交 通 、 瘟 识 行 销 等 四 大 部 份 ; 需求 部 门 则 泛 指 有 意 厌 、 有 能 力 旅 游 的 人 人。 观光 客 追 求 各 
种 体验 与 满足 感 ， 通 池 过 会 影响 其 对 岗 光 目的 地 的 玩 择 与 对 观光 活动 之 喜好 ; 对 於 观 光 事 业 
来 说 ， 只 要 能 针 观 光 市 场 的 需要 ， 提供 商品 与 劳务 ,就 有 效 利 机 会 ; 对 地 方 首长 而 言 ， 疯 光 
能 需 地 方 带 来 经 济 利益 和 与 繁华 ' 对 接待 社区 而 言 ， 疯 光 可 篇 当地 居民 增加 所 得 ， 花 直接 或 间 
接 增 加 税收 。 和 综合 上 述 学 者 看 法 ， 可 将 观光 定义 需 ; 「 在 吸引 和 接待 观光 客 与 其 他 芒 客 的 过 
程 中 , 由 观光 客 、 观 光 业 界 、 疯 光 地 区 、 政 府 部 门 及 当地 接待 社区 之 间 的 交互 作用 ， 及 所 产 
生 的 各 种 现象 与 关公 的 纺 体 1。 

世界 观光 和 组织 (World Tourism Organization, WTO, 1992) 对 观光 的 定义 : [离开 日 常生 
活 居 住地 ， 前 往 其 他 地 方 从 事 休闲 、 商 业 、 和 社交 或 其 他 目的 相关 活动 的 镍 称 ,。 所 以 观光 事 
业 是 一 多 元 的 产业 ， 由 旅客 、 旅 游 服务 和 组织 RTE) 旅游 运输 工具 、 旅 游 目 的 地 组织、 
旅游 地 区 观光 景点 、 休 并 和 游 瓯 活动、 餐饮 住宿 熏 其 他 服务 设施 等 所 构成 。 观 光 旅 游 包括 三 项 
基本 元 素 : 旅客 从 事 活 动 北 事 天 日 常生 活 居住 地 ' 过 些 活动 需要 交通 运输 工具 将 顾客 带 到 目 
的 地 ， 旅 游 目 的 地 需 有 设施 与 服务 以 满足 旅游 活动 的 需要 。 而 我 国 的 观光 政策 义 「 打 造 
FARRE Zs) 作 需 政策 目标 ， 以 本 土 、 广 化、 生态 之 特色 需 观 光 内 涵 ， 整 体 规划 > 
配套 有 发 展 ， 以 期 建构 友善 、 优 质 旅 游 环境 ， 小 迎合 国内 外 商 光 不 同 的 需求 ， 发 挥 策 容 小 存 的 
多 方 效益 。 未 来 我 国 疯 光 发 展 将 逐渐 淘汰 走马 看 花 式 的 旅游 形态 ， 朝 向 深度 僵 感 动 体验 等 旅 
和 游 型 态 发 展 。 作 法 上 则 更 强 笛 要 整合 政府 与 民 闻 各界 的 力量 ， 强化 在 地 特色 优雅 创新 各 种 
狂 具 特色 的 饮食 与 生活 文化 ， 站 结 合 机 场 、 港 埠 等 国家 门户 改造 计 书 ， 积 极 进行 国际 行销 ， 
开创 全 球 丙 机 。【 毛 治国 ，2009 ) 

观光 产业 依 我 国 〈 发 展 疯 光 条例》 第 2 条 之 定义 ' 疯 光 产业 亿 指 有 关 疯 光 资 源 开 发 、 
Ra EAMES ,观光 设施 之 内 建 、 改 善 马 观光 旅客 旅游 、 食 宿 提供 服务 与 便利 及 提 滤 举办 各 类 
型 国际 会 广 展 览 相关 之 旅游 服务 之 产业 , 。 观 光 是 一 种 概念 ， 它 代表 外 来 客 的 进入 、 停 留 、 
内 并 某 一 特定 地 区 或 国家 的 现象 ， 以 及 和 与 此 现象 有 让 接 关公 的 事项 ; 特别 是 含有 经 济 性 的 事 
项 。 观 光 产 业 志 具有 多 目标 的 和 综合 发 展 产 业 ， 其 不 仅 可 多 得 增加 外 睡 、 提 高 所 得 ` 扩 大 就 业 
机 会 、 整 合 各 航 产 业 、 吸 引 外 来 游客 以 增加 地 方 收益 等 实质 面 的 效益 ， 站 可 引导 发 展 国民 外 
交 ， 部 睦 国际 友谊 ;提升 国家 形象 等 非 实 质 面 的 效益 此 外 ;观光 产业 茹 顾 了 环境 保 访 与 经 济 
成 长 ， 避免 了 经 济 工业 发 展 过 程 中 所 带 来 的 各 种 环境 污染 炎 害 ; 而 岗 光 的 多 样 性 活动 与 设施 

> 同时 能 提供 地 方 居民 使 用 ， 提升 生活 品质 ,是 以 疯 光 产业 的 推动 已 成 需 经 济 发 展 的 趋势 站 
需 各 国 所 重视 。 

陈 水 源 (1982 ) 45h 观光 傈 指 运 用 自己 的 自由 时 间 ERRERA + A > 
参与 鼓舞 精神 等 体验 事宜 ， 用 以 求 得 生活 上 的 继 化 ， 充 实 人 类 基本 需求 的 行 需 〈 合 和 游 殴 意 
义 ) ， 而 事 开 日 常生 活 圈 ， 接 近 不 同 自然 及 文化 环境 ， 所 产生 的 相关 行 需 而 襄 。, FHM ， 
FMES (2000) 训 需 观光 (或 称 志 枫 光 和 游 惩 ) | 需 过 身心 修养 、 教 育 、 娱 乐 及 运动 等 目的 ， 
郁 开 其 日 常生 活 圈 的 范围 ， 作 一 定期 间 之 旅行 活动 ， 堪 称 需 和 游 芍 活动 的 一 种 型 态 ,。 所 以 观 
光志 人 们 短暂 事 开 原 居 地 或 工作 重力 所 做 的 空间 移 地 ， 其 和 休 半 、 游 天 很 接近 ， 其 目的 需 过 
身心 养 、 教 育 、 娱 乐 及 运动 等 体验 ， 亦 与 消费 商业 相 和 结合 ， 有 经济 上 的 意义 。 

若 以 台湾 观光 休 半 产业 发 展 趋势 及 现 沈 而 言 ， 需 因应 地 方 经 济 需求 , 站 满足 国人 对 地 方 
A 源 的 怀 葵 与 偏好 > 再 加 上 地 方 首长 、 业 者 及 人 民 


围 体 的 推动 ， 以 地 方 资源 特色 所 建立 的 观 
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SEETHER TT < 更 重要 的 吓 , ERRIA ERR DRR AEREE > RHEE 
CH E ARE ASC ESE ACCA EE) KAARE REPS ESITI ` 
IRFU ° TAMERS ED) AEA ， 便 能 吸引 观光 人 潮 以 及 提高 城乡 能 见 度 。 此 
外 ,由於 国 内 人 民生 活水 准 的 提升 以 及 周 休 二 日 的 实施 ,对 国内 观光 游 逢 需求 日 益 增 加 ， 
相对 使 得 岗 光 产业 发 展 人 快速 ， 以 满足 消费 者 的 需求 。 


= > FR 


AR IBECS Te IIHS >» HEA BOTELES ASEH AE AKERRAK ， HORT ARE Rees 
A AR PEELE | 的 平等 关 傈 ' 人 迫使 许多 公共 管理 考 体 认 到 公共 政策 必须 当 作 一 种 ! 产 
品 J 来 加 以 行销 ， 才 能 得 到 避 民 的 认同 。 若 欲 发 展 或 维持 一 个 地 方 的 繁荣 则 须 具备 地 方 行 
销 的 概念 ， 行 销 的 智能 是 源 於 企业 管理 的 领域 ， 但 是 欧洲 、 美 国 、 日 本 许多 的 城镇 都 是 因 
坑 妥 善 的 运用 行销 策略 而 创造 获得 重新 发 展 的 契机 。 地 方 政府 扮演 一 个 领导 者 的 角色 ， 
主要 任务 就 是 把 该 地 方 成 功 的 推销 给 游客， 同时 取得 地 方 利害 关 傈 者 
(stakeholder ) 的 支持 与 配合 “由於 需要 考量 不 同 利害 关 傈 者 ， 相 较 之 下 地 方 行销 的 ' 产品， 
非常 复杂 ， 但 透 过 有 效 的 机 制 策略 以 取得 地 方 发 展 的 平衡 与 最 高 效 钥 。 地 方 行销 能 匆 让 地 
方 利 害 关 傈 者 取得 各 自 的 策略 目标 ' 兹 需 当 地 创造 利 丛 。 由 此 可 见 ， 地 方 政 府 所 具备 的 可 
靠 形象 能 坊 产 品 背书 ， 同 时 也 具有 讯息 传 百 与 资源 统筹 的 功能 。 
行销 枫 念 是 行销 功能 与 租 积 其 他 功能 的 协调 与 整合 ， 其 目的 在 於 创造 组织 成 长 的 利 泣 
“ 观光 行销 需 有 系统 而 协调 一 致 地 调整 疯 光 企业 的 政策 及 国家 的 观光 政策 BE HE + ANE 
域 ` 全 国 及 国际 等 阶层 ' 促使 已 经 确定 之 顾客 群 的 需求 获 臻 最 大 的 满足 ， 从 而 多 取 通 当 的 利 
el o HERE (1998) 指出 行销 的 五 个 目的 : 永 纺 经 和 营 、 创 造 需 求 、 创 造价 值 、 因 应 总 等 与 整 
合资 源 。 关於 行销 的 定义 相当 广泛 ， 可 以 确定 的 是 ， 行销 构 念 的 范 园 不 断 的 扩大 ，Kolter i 
BITER: “行销 傈 透 过 交易 过 程 以 满足 需要 及 签 望 的 人 类 活动 。 美 国 行销 协会 
( American Marketing Association, AMA ) 将 行销 界定 坊 ' 一 个 和 组织 功能 以 及 一 套 创造 、 江 通 
和 传授 价 值 给 消费 者 的 过 程 ，, 目的 在 妥善 管理 顾客 关 伟 以 使 组织 和 其 利害 关 傈 人 受益 °C 
思 好 讲 ,2009 )MeCarthy( 1992 ) 提 出 传统 的 行销 组 合 4Ps 包括 产品 ( product)` 价 格 ( price )、 
ERÉ (place) 、 促销 (promotion) 。 产品 傈 指 提供 给 顾客 的 财 货 或 服务 ; 价格 傈 以 反映 生 
ERA > AMRF Rt AA RSH ; 通路 傈 指 政策 性 的 产品 分 派 以 便 於 消费 ; 促销 则 
包括 提供 标的 顾客 产品 效用 及 其 价值 之 资讯 。( 胡 龙腾 ，1997 ) 
行销 是 政府 部 门 过 於 名 略 以 及 被 识 解 最 深 的 叙 域 之 一 ， 对 於 那 些 想 要 满足 民 累 需求 以 
KARRA TE SUES BUTS ' 行销 是 最 佳 的 计 召 平台 ,行销 的 核心 考量 在 於 目 标 市 场所 重视 
的 成 果 。 对 私营 企业 而 塞 ,行销 真正 意 涵 在 於 消费 者 价值 於 满意 度 > 而 传统 的 行销 概念 对 於 
政府 部 门 也 相当 适用 ， 政府 机 构 若 能 将 行销 方法 和 思维 谭 用 於 任务 、 问题 解决 和 成 果 上 ，; BH 
必 受 益 良 多 。( 郭 思 好 媳 ，2009 ) 
不 论 是 4P、6P、7P 或 是 8P 的 行销 和 组合， 其 目的 乃 在 於 协 助 行销 者 分 析 行 销 过 程 中 可 
E 涉 及 的 变数 ， 介 有 利 於 行销 分 析 之 用 ， 因 此 ， 不 基 是 绑 了 的 提出 ， 均 是 帮助 行销 者 伪 清 
运用 哪些 要 素 能 狗 成 功 行销 产品 。 ARR » 2004) 行销 不 等 於 广告 、 销 售 ， 也 不 等 同 於 
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洪 通 ,; TIAA | ERE SER RT SAHIN ° 行销 是 一 种 以 消费 者 ( 民 
R) 坑 中 心 的 方法 ， 用 来 帮助 传达 民 因 的 抱 忽 、 改 变 他 们 的 感受 以 及 提升 政府 机 构 自 身 的 

表现 。 行销 需要 藉 由 情境 分 析 、 目 标 设立 、 市 场 区 隔 、 行 销 研 究 、 品 牌 定位 、 策 略 性 使 用 

行销 工具 ， 以 及 建立 评估 、 预 算 和 执行 的 方案 来 发 展 正式 计 尽 。 行 销 思 维 的 关键 就 在 於 找 

出 最 佳 的 合作 胸 伴 ， 让 与 其 建立 采 件 关 侨 。 若 能 将 合作 彩 件 视 局 顾 客 ， 将 焦点 放 在 他 们 著 

重 的 利益 之 上 ， 那 认 导 他们 点 头 的 机 率 就 越 高 。( 郭 思 好 亨 ，2009 ) 

过 去 传统 行销 以 「 性 能 与 效益 | 坊 驱 动力 ， 此 以 哉 别 形成 品牌 意义 ， 其 固然 是 目前 市 
场 趋势 的 走向 ， 但 由 於 以 服务 书 主 的 时 代 已 无 法 满足 消费 者 的 需求 ， 涌 费 者 需要 的 是 更 多 
与 商品 接 角 的 机 会 ， 所 以 将 焦点 放 在 顾客 上 的 “体验 行销 (experiential marketing) ACA 
行销 主流 。 体验 行销 重点 在 顾客 体验 的 过 程 与 情境 ， 对 他 们 感官 、 心 倩 与 思维 引发 刺激 ， 
进而 形成 经 验 及 品牌 ， 因此， 观光 产业 座 敲 著 重 於 涌 费 者 的 感受 及 诉求 ， 以 过 到 触动 顾客 
ALCATEL SEES E > (ASHE (= > BEERS > (SST HAE » 2009) 毛 治 国 (2009) 指出 近年 国 
际 观 光 行 销 成 果 ， 已 获得 《国家 地 理 频 道 旅游 者 》 (National Geographic Traveler) YF 
肯定 MERRE ERRES i ， 坑 将 优质 友善 的 吉 淤 观光 品牌 形象 更 有 效 推 
向 国际 ,将 强化 具 喜 汐 特 色 之 潘 力 旅游 产 品 之 开发 与 包装 ， 站 透 过 典 业 和 结盟 、 跨 品 
牌 行销 等 多 元 创新 行销 手法 ,持续 深耕 台湾 观光 形象 及 推展 特色 产品 。 毛 治国 (2009) 
主张 应 以 创意 手法 开发 观光 行销 通路 : 透 过 偶像 代言 ` 网 路 关键 字 ` 与 国际 主流 媒体 合作 、 
客 源 市 场 重 点 旅行 社 或 交通 运 具 等 多 元 通路 之 开发 运用 ,创意 行销 台湾 ,提高 能 见 度 。 

黄 俊英 (2009 ) 指出 自 1980 年 代 以 来 ， 越 来 越 多 的 非 营利 组织 和 政府 机 构 开 始 认识 行 
销 的 重要 性 ， 汞 且 引 进行 销 的 理念 和 方法 来 改进 服务 生效 和 提升 和 组织 形 象 。 交换 , 是 行销 
的 核心 理念 ， 政 府 可 以 借 重 行销 来 提升 马 民 服务 的 绩效 。 政 府 行销 是 销售 ! 公共 服务 ,, 站 
且 聚 焦 在 上 公共 利益 , 或 上 社会 利益 上 。 对 政府 而 机 构 而 言 ， TIRES RUA 
价值 。 HARE (2009) 指出 观光 产业 是 一 个 应 钙 激烈 的 产业 ， 各 国 莫 不 以 创意 行销 及 开发 特 
fH ELAS > 在 亚洲 卷 近 国家 ， 国 家 观光 行销 、 城 市 疯 光 行销 早已 前 需 风 潮 。 在 2000 
年 之 前 ， 人 台湾 站 未 将 观光 次 展 列 需 施 政 重点 ， 一 地 至 2001 年 ， 政 府 才 将 观光 发 展 列 需 国 家 
十 大 重点 发 展 计 画 之 一 , MERRIE > 台湾 品牌 如 何 建 立 ? 全 球 行销 通路 如 何 布 
建 ? 交通 部 观光 局 全 局 莫不 按 空 心思 全 力 以 起 ， 在 2005 年 推出 百 万 日 人 来 台 推广 活动 ， 成 
功 创造 了 112 万 日 本 旅客 来 台 人 数 的 佳绩 ,在 2006 年 推展 「 婚纱 留 倩影 活动 俊 ， 来 台湾 
拍 婚 纱 的 港 思 新 人 每 月 可 和 过 250 对 ，2007 年 则 激 请 代 千 台湾 岗 光 拍摄 偶像 剧 。 

[观光 产业 , 所 包含 的 范围 甚 广 ,举凡 和 游 天 活 动 之 设计 宣传 与 推动 观光 地 区 之 规划 建 
设 与 维 玉 、 环 境 资源 之 开发 整修 与 改善 、 相 关 产 业 之 经 管 整合 与 管理 等 ， 均 属 | 疯 光 产业 重 
点 J。 自 1950 年 代 至 今 ， 世界 各 国 所 发 展 的 观光 活动 也 日 赵 多 元 由 富 ， 站 且 朝 向 提升 品质 深 
度 的 方向 发 展 ， 使 得 观光 产业 已 成 需 21 世纪 最 具 经 济 指标 的 产业 。 TES SDC ESR 
能 多 有 系统 且 完 整 的 将 相关 资讯 及 设施 ,提供 与 传 玩 至 各 个 层级 的 顾客 群 ' 必需 气 定 完善 的 
观光 行销 的 策略 方 可 巡 成 最 大 的 发 展 效益 ,而 依据 国际 观光 科学 专家 协会 (AIEST ) PRAISE 
利平 多 夫 〈Jost Krippendorf) 所 著作 的 《 疯 光 行销 》( Marketing et tourisme) 一 性 的 定义 ， 
训 坊 岗 光 行销 意 指 ! 有 系统 而 协调 一 致 地 调整 观光 企业 的 政策 及 国家 政策 ' 佬 在 当地 、 本 区 
域 、 全 国 及 国际 等 阶层 , 促使 既 径 确定 之 顾客 群 的 需求 获 致 最 大 的 满足 ， 从 而 获取 适当 的 利 
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E. CRANS > 1995) ATDMBDE TIRE REEERE CREATA E EATA 
ET TE IOI Be CTT SLA Be OF» EST SREY E RRRA. 


三 、 策 略 规划 


Bryson (1995) 将 策略 规划 定义 篇 : ! 持续 努力 制定 基本 的 决策 与 行动 以 型 塑 和 指导 和 组 
和 织 的 内 涵 、 行 动 伍 目的 ，。 策 略 规划 是 一 经 过 如 和 练 的 努力 以 产生 指导 某 一 组 织 (或 其 他 实体 ) 
它 是 什么 、 它 做 什么 、 轧 什么 做 它 等 基本 的 决策 与 行动 。( Bryson, 2003 ) 另 依据 美国 公共 技 
术 和 组 织 (Public Technology Incorporation; PTI) 之 定义 : 策略 规划 是 一 种 管理 改变 与 最 佳 可 
能 未 来 创造 的 系统 方法 。 强调 对 和 组织 内 部 环境 之 强势 (Strengths ) ` 9434 (weakness )、 机 会 
(Opportunities ) FIRE (Threats) 进行 分 析 ， 策 略 规划 是 界定 站 完 成 重大 行动 的 创造 性 过 
程 ， 而 实施 是 策略 规划 的 最 大 关键 。 | Poister and Streib (1999) 指出 策略 规划 应 识 : 

1. 致 力 於 找 出 和 回应 组 织 所 面临 最 基本 的 议题 

2. 襄 明和 组 织 主 观 的 目的 和 会 影响 任务 与 策略 的 问 争 价值 

3. 强 调 会 影响 租 织 及 其 任务 的 外 在 趋 力 之 重要 性 

4. 强 笛 政 治 务实 地 考虑 内 、 外 在 利害 关 傈 人 的 偏好 

5. 有 赖 高 阶 管 理 者 的 主动 参与 ， 有 时 也 需要 有 幕僚 志 助 下 民选 官员 的 支持 

6. 有 赖 重要 参与 者 真诚 地 面 对 关 键 的 议题 以 建立 对 计 囊 的 承诺 

7. 是 行动 导向 的 ， 强 调 执 行 策略 的 发 展 计 画 之 重要 性 

8. 聚 焦 於 执行 现行 决策 马 租 积 未 来 作 定位 

策略 规划 的 特性 有 : 策略 规划 与 方案 规划 不 同 ,前 者 相当 重视 组 织 内 部 与 外 部 之 因素 ， 
据 以 研 所 机 关中 长 程 对 策 ; 策划 规划 是 未 来 取向 的 ， 它 是 针对 租 积 本 身 的 特性 与 外 部 环境 
的 变化 所 谢 计 的 未 来 发 展 蓝图 ; 策略 规划 是 客观 分 析 的 过 程 ， 必 须 以 科学 精神 客商 批判 与 
肯定 租 织 本 身 所 具 人 备 的 劣势 与 优势 ， 和 外 在 环境 的 机 会 与 威 疹 以 提出 有 效 的 行动 策略 ; 策 
PREE HP E Fa ASS H SS ; 策划 规划 必须 得 到 租 柚 内 部 全 面 性 的 支持 。 

(ESZ > 2007 ) Poister and Strib (1997) 指出 策略 规划 可 以 解决 下 列 问题 : 一 、 解 决 重要 

的 租 积 问题 ， 二 、 可 以 加 强 那 些 企图 逃 肌 控制 的 和 组织 或 计 书 ， 三 、 可 以 透 过 政府 单位 改善 
洪 通 ， 四 、 解 决 跨 部 会 的 功能 问题 ， 五 、 可 以 建立 全 面 性 的 优先 顺序 ， 六 、 可 以 建立 团队 ， 
七 、 可 以 强化 整体 管理 能 力 ， 八 、 可 以 发 展 可 行 的 决策 制定 过 程 ， 九 、 可 以 改善 租 织 续 效 。 

Bryson (2003 ) 指出 策略 规划 与 管理 已 逐渐 成 需 全 世界 公 部 门 的 生活 中 家 常 便 饭 ， 策略 
规划 是 策略 管理 的 基石 ， 策 略 管理 是 一 整套 连 夭 地 以 策略 思维 来 管理 和 组织 的 程序 。 美国 和 其 
他 和 经济 合作 发 展 租 织 的 国家 中 有 五 大 策略 管理 系统 : 层 兴 单位 管理 模型 、 策 略 慎 题 管 理 模 
型 、 扯 和 绝 模 型 、 文 件 来 管理 模型 、 和 目的 或 ESE, 模型 。 

Poster and Streib (1999) 指出 任何 公 部 门 租 积 若 缺乏 策略 管理 的 能 力 就 不 可 能 作 好 成 
效 管理 "策略 管理 藉 由 持续 关注 预算 过 程 ` 续 效 衡量 ,评估 与 回 饶 等 来 连接 策略 规划 与 执行 。 
他 们 提供 一 策略 管理 过 程 的 架构 ， 亦 架 构 七 要 素 包 括 价值 、 任 务 、 原 景 、 策 略 规划 、 成 果 半 
向 预算 、 续 效 管 理 ` 策略 衡 量 ` 内 外 在 环境 的 评估 、 以 及 上 述 要 素 间 的 回 锁 关 傈 。 其 中 价值 、 
任务 、 原 景 可 向 饲 策略 管理 的 核心 力量 ， 普 可 透 过 策略 规划 关 明 和 组织 的 价值 、 任 务 、 灰 景 。 
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EAT I ae BP LAL IC TIGR + HERO ` FR ae ETHE o TRA 
效 执 行 可 篇 组织 带 来 四 大 效益 : 一 是 策略 思想 与 行动 的 推广 二 是 改善 租 积 的 决策 三 是 强 
化 组织 回应 力 与 改善 组 积 续 效 ， 四 是 直接 地 帮助 租 织 内 部 员工 扮演 好 他 们 的 角色 、 达 成 他 们 
的 任务 、 提 高 团队 精神 和 专业 能 为 。( Bryson, 2003 ) 

在 1980 年 代 初 期 策略 规划 才 从 私 部 门 中 被 普通 应 用 到 公 部 门 与 非 管 利和 组织 管理 上 
(Bryson, 2004) ， 但 公 部 门 与 私 部 门 在 本 质 上 有 很 大 的 不 同 ， 公 部 门 之 策略 形成 应 更 重视 
政治 过 程 ,， 特 别 是 跨 和 组织 的 权力 互动 、 利益 围 体 或 其 他 利害 关 傈 人 ， 芷 且 须 考量 公共 利 

益 和 更 多 的 社会 经 济 环境 因素 > 简 而 言 之 ， 策 略 规划 和 从 私 部 门 应 用 到 公 部 门 ， 最 大 的 不 同 就 
是 从 管 利 到 考量 公共 利益 ,从 单一 市 场 访 年 层面 的 考量 , 扩大 到 更 坑 复 订 的 政治 、 经 济 、 社 
会 及 横 跨 多 和 组织 与 更 多 利益 关 傈 人 的 考量 。 策 略 规划 的 应 用 在 行政 管理 上 已 经 是 大势 所 
i.) ° (Denhardt,1993; Morley,1993; Berry,1994 ) 策略 规划 可 应 用 在 传统 的 公共 管理 领域 之 
中 ， 如 财务 资源 的 管理 、 公 共和 组 织 之 设计 、 和 组 织 问 关 傈 的 管理 、 促 进行 政 革新 等 。 策 略 规划 
也 可 以 应 用 在 行政 管理 新 发 展 的 领域 ， 例 如 :公共 组织 的 行销 策略 、 资 讯 的 管理 等 亦 有 显著 
的 成 效 。 ( Bryson and Roering,1987; Bozeman and Straussman,1990 ) 

过 去 三 十 年 来 许多 政府 熏 非 营利 组织 大 量 探 行 策略 规划 > 例如 在 美国 许多 州 政府 、 县 市 
政府 、 甚 至 联邦 政府 各 部 会 、 非 管 利 和 组织 、 和 社区 等 均 大量 探 行 策略 规划 。 其 他 国家 (特别 是 
属於 经 济 合 作 发 展 组 积 OECD ) 的 公 部 门 、 非 营利 组 织 和 社区 也 普 尖 探 行 策略 规划 的 概念 、 
程序 和 工具 。(Poister and Streib, 1994; Osborne and Plastrik, 1997; Berman and West, 1998; 
Faludi and Salet, 2000 ) 探 行 策略 规划 的 组 积 更 会 是 行动 取向 的 、 具有 更 广泛 的 参与 、 更 强 笛 
晾 解 租 织 本 身 的 优 缺 点 和 面 临 的 机 会 与 威 疹 、 更 注意 组织 间 问 争 的 行 篇 ， 所 以 策略 规划 比 全 
面 规划 (comprehensive planning) 或 结构 规划 (structure planning) EER} 。 

由 於 策略 规划 被 视 需 有 效率 的 管理 整合 工具 ' 可 以 帮助 租 积 的 决策 规划 和 改进 政府 的 政 
BU THER (Nutt and Backoff,1992; Bryson,2004 ) 因此 广角 各 先进 国家 所 探 用 (例如 美国 、 
加 拿 大 、 和 组 西 兰 等 )， 趴 然 各 国 行政 改革 探 用 名 稳 有 所 不 同 ， 但 其 精神 内 涵 均 以 策略 规划 或 
顷 效 评估 篇 主 要 改革 方向 ' 例 如 美国 在 1993 年 就 制订 ( 政府 续 效 与 成 果 法 案 X the Government 
Performance and Results Act of 1993 ) 要 求 联 邦 政府 各 机 关 必 须 探 行 策略 规划 e ERBAT E 
积极 推动 联邦 政府 各 部 会 策略 规划 制度 ,强化 协商 机 和 制 和 提升 各 部 会 的 服务 效率 。 加 拿 大 政 
府 也 运用 策略 规划 指导 政府 财政 支出 与 分 配 。 此 外 ,许多 非 营利 组 织 更 大 力 探 行 策略 规划 於 
其 经 营 管 理 上 , 包括 医院 学校 或 基金 会 由 此 可 见 策略 规划 的 概念 已 经 不 只 是 学 术 性 理念 ， 
也 不 仅 通 用 於 企业 界 , 各 先进 国家 所 推行 的 政府 再 造 与 行政 革新 均 充 分 运用 策略 规划 精神 和 
概念 ， 其 目的 无 非 在 改进 政府 部 门 的 政策 执行 续 效 。 

地 方 政府 实施 策略 规划 的 可 行 性 条 件 有 : 地 方 政府 居民 具有 IMRIK 的 历史 情感 ; 
地 方 政府 居民 具有 充分 的 讯息 管道 了 解 地 方 公共 事务 ; 地 方 政府 的 行政 区 域 狭小 ， 公 共事 
务 较 篇 单纯 。 而 地 方 政 府 推动 策略 规划 的 实 益 有 : 一 、 可 以 提高 地 方 政府 的 服务 品质 > 二、 
可 以 培养 健康 乾 兆 的 政策 文化 ， 三 、 可 以 创造 民 累 与 政府 双语 的 社区 政府 *( 丘 昌 泰 ， 2007 ) 
而 公 部 门 进行 策略 规划 应 考量 到 哪些 面向 ?9 Bryson (2004) 提出 :「 公 部 门 比 一 般 私 部 门面 
临 更 复 订 的 环境 和 政治 不 确定 性 ， 而 其 策略 规划 制定 面向 ， 除了 内 外 环境 系 络 分 析 、 规 划 
过 程 的 技术 和 结构 和 管理 功能 技术 之 外 ， 在 决策 过 程 需 面 对 更 多 政治 上 的 沟通 协调 和 衢 突 化 
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E A RAE RT EAE ER e e 53 — I’ Bryson and Robering( 1986 ) 
ORE AA RR AFORE + 包括 : 哈佛 政策 、 策 略 规划 系统 、 利 害 关 傈 人 管理 、 策 
略 议题 管理 ， 策略 协 丙 ; 以 策略 规划 需 改 革 架 构 等 ， 每 一 个 途径 均 有 其 强 毅 重点 面向 ， 其 
中 以 哈佛 政策 模式 (Harvard Policy Model ) HFJ ERARAS (Stakeholder Model ) 较 需 公 
共和 组 微 进 行 策略 规划 所 探 用 。 (Berry, 1994) 哈佛 政策 模式 针对 所 面临 的 环境 ， 强 调运 用 
SWOT 分 析出 组织 的 优势 、 弱 势 阔 找 出 环境 的 机 会 和 威 帘 。 利 害 关 傈 人 管理 模式 则 著 重 於 训 
定 出 与 和 组织 策略 方案 有 利益 或 影响 的 相关 对 象 ， 兹 进一步 管理 与 他 们 之 问 的 关 傈 ， 主 要 目 
的 在 降低 反对 声浪 以 获取 更 多 的 支持 。 

一 般 进 行 策略 规划 | 大 都 以 SWOT 的 策略 分 析 架 构 开 始 *-SWOT 分 析 理 论 源 自 於 策略 管理 
主要 功能 在 於 协助 有 效 的 政策 哆 择 、 发 展 能 力 、 座 释 环 境 ， 以 集中 主体 之 资源 ， 籍 由 评估 
之 和 结果， 达成 既定 之 目标 ， 包含 内 在 环境 分 析 和 与 外 在 环境 分 析 。 内 在 环境 分 析 ， 麻 就 分 析 本 
体 所 拥有 的 资源 做 需 分 析 的 对 象 ， 亦 称 需 对 内 部 的 检 和 视 程 序 ， 站 作坊 策略 评估 的 重要 指标 。 
外 部 环境 分 析 ' 即 分 析 主 体 以 外 之 环境 ， 此 一 环境 通常 东非 主体 所 能 控制 ， 分 析 外 在 环境 可 
让 主体 了 解 其 所 面临 的 种 元， 或 了 解 外 在 环境 所 带 来 有 力主 体 发 展 机 会 。 

根据 行销 界 大 师 Kotlerf Marketing Place 一 书 中 ,提出 策略 性 地 方 行销 规划 之 程序 。 首 先 ， 
由 於 每 个 地 方 此 有 其 属於 每 个 地 方 本 身 的 资源 、 历 史 、 政 治 、 文 化 等 系 络 因素 ， 故 不 可 能 有 
一 套 放 诗 四 海 皆 淮 的 地 方 性 发 展 策略 能 迹 合 所 有 地 区 * 唯 有 各 地 方 因地制宜 地 发 展 出 属於 自 
己 的 策略 规划 程序 , 方 能 产生 最 大 的 综 效 Kotler 认 镶 策略 性 的 地 方 行销 应 注意 以 下 四 个 层面 
的 管理 活动 : 1 改革 正 确 的 地 方形 象 与 服务 租 合 。2. 般 产品 或 服务 的 现在 或 浅 在 的 购买 者 ` 使 
用 者 提供 吸引 的 诱因 。3. 以 更 有 效率 、 可 接近 的 方式 来 传 次 地方 的 产品 与 服务 。4. 促 勿 地 方 
的 价值 与 形象 ' 使 盗 在 的 使 用 者 充分 盯 解 地 方 的 独特 利 基 与 潘 力 。 从 国内 案例 中 , 可 以 发 现 ， 
发 撑 在 地 原本 的 特色 ， 加 上 创意 及 完善 的 行销 策略 ， 如 电视 、 让 者 会 、 移 际 网 路 ， 让 仁 企业 
围 体 资源 交换 , 同时 邀请 知名 的 政治 人 物 、 艺 人 参与 活动 ， 透 过 外 和 视 现 场 直 播 方式 过 到 行销 
的 效果 。 


参 、 苗 末 县 观光 产业 发 展 策略 规 划 


苗栗 观光 资源 由 富 ， 地 理 环 境 拥有 深 流 、[ 山 川 、 海洋 、 坡 地 ' 台 地， 天 然 资 源 有 温泉 、 
神木 等 ， 人 文 资源 包括 客家 、 间 南 、 原 住民 文化 及 地 方 美食 ， 造 就 苗栗 县 独特 迷人 的 观光 风 
Jio TERT o 苗 陈 县 观光 产业 发 展 策略 规划 如 下 : 


一 、 观光 政策 面 一 -策略 建设 的 落实 
1. 秽 光 发 展 之 主题 一 客家 文化 观光 旅游 地 


苗栗 县 观光 主体 以 和 世界 客家 文化 观光 旅游 地 FA > 以 提供 在 地 文化 生活 的 体验 ,党 
造 ' 生活 台湾 客家 生活 的 体验 地 区 ， 融合 不 富 的 休 半 农业 资源 与 客家 文化 ， 搭 配 既 有 之 特 
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色 据 点 如 能 脆 断 柱 、 莹 山 穆 等 原 有 产业 特色 元 素 , 站 可 和 结合 既 有 的 自然 山林 资源 ， 推广 体验 
互动 的 旅游 力 式 ， 吸 引 目 的 型 ` 偏好 深度 旅游 的 游客 。 具 学 属 互 动 体验 的 旅游 径 验 记 迟 是 深 
速 的 ,其 具有 重 游 的 可 能 性 ,游客 有 了 下 一 次 旅游 的 期 待 ' 以 波及 效应 的 方式 传 过 散播 经 验 ， 
吸引 更 多 游客 来 体会 真正 的 客家 风情 ， 迷 到 党 造 苗 栗 县 文化 观光 旅游 地 的 顾 景 目标 


2. 国 际 旅游 趋势 接 执 -一 营造 客家 的 慢 活 城市 

苗栗 县 以 "客家 生活 , 需 落 实 政 策 的 观光 重点 现 阶 段 具 主题 特色 的 观光 据点 知名 度 不 
足 ， 故 行销 主题 应 以 文化 多 层次 与 主题 季节 次 序 安排 坊 重 要 课题 。 在 台湾 国际 旅游 市 场 上 ， 
苗栗 目前 非 首 次 来 台 游 客 的 主流 渤 择 旅游 地 ， 未 来 朝向 搜 取 自由 行 、 深 度 旅游 基 向 小 囚 游 
客 ， 以 提供 慢 活 、 农 村 生活 体验 、 民 俗 文化 、 在 地 生活 的 游程 与 旅游 环境 ' 创造 苗栗 县 国际 
旅游 市 场 的 新 蓝海 "此 外 ， 需 积极 推动 国际 旅游 刊物 、 书 籍 的 篇 扎 ， 与 其 他 国家 地 区 疯 光 联 
盟 租 积 缔结 ， 参 与 国外 国际 旅 展 等 ， 委 取 多 国际 曝光 机 会 ， 拓展 苗栗 的 国际 视野 。 在 落实 作 
TEED IY "Citta Slow) 慢 城 租 织 记 同 ， 将 苗栗 县 具 慢 活 城市 条 件 之 南庄 、 三 义 列 入 
作 需 首 波 申请 城市 ， 与 国际 旅游 趋势 接轨 ， 演 造 苗 鞠 具 疯 光 政策 下 一 波 新 方向 。 


3. 政 策 执 行 推广 的 延 绩 性 一 永 绩 观 光政 策 

可 探 平行 的 其 他 县 市 单位 组 成 区 域 观 光 联 盟 , 以 桃 竹 苗 全 中 台 四 县 市 、 或 以 北 台 七 县 市 
SW BOTA > FAAS >» 联合 推广 。 苗 栗 县 内 之 抽 光 政策 推广 上 ， 话 有 县 前 瞻 性 及 
推动 连 乱 性 的 策略 ， 引 定 短 中 长 期 的 目标 与 行动 方案 , 定期 检讨 成果 > 不 应 受到 其 他 因素 而 
影响 障 段 性 计 画 之 执行 。 长 久 以 来 中 央 政 策 方向 之 调整 ， 地方 首长 更 迭 而 造 成 主要 观光 政策 
不 连续 ， 易 造成 零散 的 措施 而 模糊 了 长 期 发 展 发 展 主题 与 方向 ， 仅 过 到 点 状 改善 或 短暂 效 
益 , 扰 法 提升 整体 岗 光 形象 与 成 效 , GCC HE AE EE HTT SB S PR 
方 政策 需 通盘 思考 重点 。 


二 、 观 光 供 给 面 一 一 环境 空间 的 整合 与 链 结 


138 AH AAA REDE h 

RA a a CF MERU AT A eR» DAE SR Be aH EB oe Fe 
心 ， 再 发 展 出 次 轴 链 。 依 深度 访谈 专家 意见 训 需 GOR > RCRA R 
较 具 主题 与 特色 区 块 ， 台 三 缚 串 连 了 苗栗 山区 客家 城镇 ， 演 海 线 串 束 了 苗栗 海 禾 海洋 与 牧 
场 , 稚 铁 道 区 块 则 连结 了 苗栗 文化 产业 区 块 ， 以 三 大 区 块 整合 游 黎 资源 。 除 了 空间 面 的 规划 | 
Sh > ENT WUE ALAR >» 以 民间 力量 由 下 到 上 推动 伍 落 实 区 域 观 光 ，, 以 地 方 参与 动员 的 整合 
力量 才能 真正 过 到 提升 苗栗 县 观光 效益 之 目的 。 所 以 从 点 状 轴 心 的 地 方 产业 特色 、` 古 距 历 史 
文化 ` 客 家 民俗 主轴 切入 ' PRUE + RE AERIENI > BUREN TABS 
WAREKE > TE RE + ERE TSE RS ESAT 
销 AREXE ` SUE OBS ADE > HEHE Se CEH > hE 
业者 亦 能 从 中 得 到 真正 的 实质 效益 ， 过 到 双赢 局 面 。 
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ERRO GEE BATHS SS ` ESLABA IRRI EEE EERE” SMER 
城乡 发 展区 域 的 生活 环境 景观 > WG Nz E E IRATE RRL AGEA OPP RRUA 
BRE SORROW REE OCRA - UGS OEA RIS ERA E 
F ARRETE EETA EAE E AE 
A ae ER I EE» SCHED GEER HAERA MERR ' 不 破坏 都 市 既 
ARP REE EER EAE Rel o BUT AE BRET A» BT 
SOL DIABET FZ EG ESR LH TSA lls SEAN UU > SRM ES eI [Be LR HS 
环境 品质 的 改善 。 Weil [SAMS aE» ME Lele > Rea BCH » 
在 建筑 物 形式 规范 上 “， 透 过 奖励 与 限制 面 的 机 制 ， 过 到 环境 基质 的 整顿 与 再 造 。 


3. 魅 力 景点 的 打造 ， 加 深 观 光 印 象 

苗栗 县 内 之 主题 观光 和 游 得 据点 规模 较 小 , 以 大 带 小 的 区 域 疯 光 模 式 在 现 阶段 的 苗栗 县 仍 
BITE o 深度 访谈 之 专家 意见 则 建 识 ， 可 透 过 目前 中 央 观 光 机 关 推 动 之 ' 观光 拔尖 领航 专 
案 .， 由 各 县 市 提出 具 储 国际 魅力 的 观光 景点 打造 计 召 ， 选 出 地 方 发 展 国 际 级 的 旅游 景观 ， 
透 过 和 经费 的 揭 注 引进 新 的 投资 机 会 。 苗栗 县 游 区 资源 由 富 ， 具备 产业 、 人 文 、 历 史 、 自 然 等 
多 元 面向 资源 ' 未 来 以 应 狂 特 性 、 唯 一 性 观点 打造 具 国际 魅力 与 兆 力 发 展 据点 ， 同 时 透 过 创 
新 与 魅力 景点 打造 与 包装 ， ARERR RIA» 以 一 聚焦 核心 的 国际 景点 打造 ， 带 动 
引领 苗栗 县 在 台 淤 甚 至 国际 旅游 市 场 之 地 位 。 


=> 观光 需求 面 一 一 旅游 市 场 定 位 


1. 国 民 旅 游 市 场 

苗栗 县 观光 未 来 除了 持续 留 住 卷 近 城市 的 客 群 外 , 也 需 开 创 停留 多 日 型 态 的 和 游客, dh H. 
依据 客 层 的 需求 ， 量 身 训 做 旅游 行程 。 以 盾 日 及 一 日 游客 层 来 府 ， 主 要 是 以 21~50 诚 的 族 
HRS > DER SET Ss > 创新 的 观光 景点 与 特色 较 能 受到 吸引 ' 纯粹 以 自然 景色 与 登山 健 
身 的 活动 则 是 适合 中 老年 族群 ， 所 以 未 来 可 针对 过 两 个 主要 客 群 分 别 以 活力 和 游 竹 苗栗 及 自 
然 健康 苗栗 两 种 不 同 的 观光 行程 ,吸引 过 两 大 游 惑 族群 * 另 外 ' 在 停留 多 日 型 态 的 游客 而 襄 ， 
未 来 应 该 以 发 展 short stay 的 短期 居留 之 生活 旅游 马 主 打 ， 根 据 焦 点 座谈 与 会 者 意见 ， 可 利 
用 苗栗 目前 的 特色 一 一 多 民宿 少 饭店 , 转 而 以 此 需 深 度 旅游 的 发 展 优势 ， 发 展 小 而 精 敏 的 生 
活 旅游 ， 以 贴近 苗栗 在 地 生活 的 旅游 方式 ， 使 游客 可 以 更 贴近 苗栗 。 


2. 国 际 观 光 市 场 

1. 客 层 定 位 一 一 偏好 了 解 与 资源 配对 

台 淤 在 亚洲 各 国 的 观光 发 展 中 估 有 和 未 航 距 秦 上 的 优势 ,未 来 应 可 善 用 过 项 优势 作 志 吸引 
亚洲 观光 客 的 主打 之 一 * 由 於 苗栗 旅游 市 场 的 国际 知名 度 较 低 , 且 交 通 距离 北 高 璀 大 国际 机 
场 门户 便利 度 有 限制 ， 境 内 目前 缺乏 大 型 观光 旅馆 的 开发 ,影响 了 国际 摧 光 市 场 的 发 展 ， 以 
目前 的 国内 游客 与 国外 和 游客 比例 霹 9 : 1， 其 中 又 以 星 马 港澳 和 游客 需 主 。 未 来 首先 应 针对 各 
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KECA ATRE a FACET T E 焦点 座谈 会 与会 者 建议 ' 应 充分 了 解 苗栗 县 境内 哪些 符合 
且 具 特色 的 观光 资源 ;以 各 国 的 民情 与 特性 进行 规划 行程 如 星 马 港澳 与 中 国 游客 喜好 休 六 
农业 、 东 北 亚 和 游客 偏好 登山 健行 、 欧 美和 游客 用 客家 及 宗教 文化 来 吸引 等 ， 苗栗 县 有 I 山 有 海 的 
打 厚 观光 资源 ， 可 符合 各 国 和 游客 来 台 观 光 的 假 好 。 

2. 小 涌 市 场 一 一 精 丝 深度 生活 旅游 

未 来 可 利用 高 铁 站 的 建 置 完成 后 , TERRE MBL > 故 未 来 将 可 以 小 因 市 场 的 深度 旅游 
来 吸引 和 佛经 二 次 来 台 旅游 的 国际 和 游客 DA" 生活 旅游 、 旅 游 生活 , 的 精 敏和 游程 ， 吸 引 二 次 来 
台 的 和 游客 深入 了 解 台 淤 小 城市 的 精 丝 之美， 所 以 苗栗 县 应 可 主推 用 "小 而 巧 、 小 而 美 , AGE 
光 主 题 去 包装 境内 的 游 臣 景点 ,用 精 丝 而 深入 的 生活 旅游 ;感动 二 次 其 至 多 次 来 台 国 际 游 客 。 


` 观光 行销 面 一 一 主题 亮点 的 塑造 


苗栗 县 在 目前 的 观光 行销 操作 的 手法 上 ,需要 先 建立 起 在 国内 外 旅游 市 场 的 明示 度 高 的 
观光 形象 ' 以 主题 亮点 的 管 造 ， 导 境内 各 项 的 资源 能 约 过 到 最 好 的 发 展 效益 。 以 集中 疯 光 资 
源 营 造 主题 形象 FRG > 打造 疯 光 亮点 > AOS HERR > IED Ae aD Eh 
和 缚 景点 。 


1. 主 题 活动 聚焦 

因 苗 栗 乡 境内 各 乡 售 的 特色 主题 各 册 ,未 来 可 夭 由 整体 性 的 全 县 资源 整合 后 ,以 分 季 、 
分 时 等 主题 接力 方式 举办 地 方 性 之 活动 ， 各 项 主题 活动 ， 若是 同 质 产业 的 乡 什 可 以 联合 举 
闪 整 合 举 办 的 方式 ,加 深 短 距 游 客 对 於 苗栗 县 城乡 之 印象 避免 资 源 重复 及 主题 散 焦 ' 降低 
了 活动 举办 的 行销 效益 。 然而 地 方 性 的 活动 只 能 活络 短 距 和 游客 ' 苗栗 县 仍 需 要 大 型 的 、 具 地 
方 特色 的 主题 活动 作坊 话题 聚焦 ' 一 年 一 度 举 办 之 大 型 特色 主题 活动 给 予 大 办 期 待 的 观感 ， 
苗栗 县 应 朝向 此 方面 策划 。 


2. 影 视 结合 一 偶像 剧 、 影 视 优惠 ， 损 造 话题 

近年 来 国内 内 起 了 以 媒介 观光 的 方式 进行 地 方 疯 光 的 行销 ' 从 韩国 连续 剧 造 成 场景 疯 光 
朝圣 潮 到 国内 电影 海 角 七 号 内 起 便 春 热 , 还 有 最 近 国内 电视 剧 次 子 英雄 引起 的 新 高 雄 形 象 的 
建立 ' 在 在 显示 了 影视 行销 地 方 的 魅力 效益 。 主 流 戏 庆 RE ER) 之 传媒 有 助 於 地 
方 观 光 产 业 效 应 的 提升 。 故 未 来 苗 栋 县 可 以 主动 邀集 电影 电视 相关 导演 勘 景 业 者 来 到 苗栗 观 
光 ， 夭 以 加 深 苗栗 风景 印象 赤 增 加 作 需 拍片 场景 的 机 会 。 


3. 地 方 商品 包装 -一 限定 商品 、 制 度 化 的 包装 审核 

而 苗栗 县 境内 多 元 的 资源 特色 , LR A > ARES A ee Sse 
特色 的 产品 及 活动 ， 进行 整体 的 特色 包装 ， i BE fe ee ESAE 所 
要 申 菁 标 章 的 产品 需 寻 到 所 定 的 品质 标准 以 维持 苗栗 县 境内 观光 商品 的 独特 性 及 品牌 性 ， 
用 来 区 隔 与 其 他 地 区 不 同 的 山城 特色 ， 也 因此 更 能 凸显 出 苗栗 县 更 精 丝 多 元 的 观光 形象 。 
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五 、 观光 服务 面 


1. 便 利 旅游 的 公共 运 具 系 统 建构 

苗栗 县 境内 公共 运 具 的 便利 性 上 仍 不 足 :据点 间 的 交通 衔接 上 公共 运 具 选 择 少 , 面 对 现 
今季 能 沽 碳 的 趋势 潮流 ' 配合 中 央 疯 光 单 位 推广 的 无 缝 接 虹 的 交通 策略 ， 苗栗 县 可 再 思考 公 
共有 运 具 系统 的 建构 。 焦 点 座谈 会 中 提 及 ， 中 日 前 县 内 已 推动 观光 巴士 ， 但 宜 检讨 观光 巴士 的 
营运 机 制 ,例如 可 建立 观光 旅游 的 策略 联盟 , 规划 游程 动 熏 ,和 游 客 夭 由 观光 巴士 来 旅游 苗栗 ， 
而 观光 巴士 答 运 可 由 策略 联盟 的 成 员 加 以 观光 消费 优惠 之 机 制 ， 再 加 上 部 分 由 政府 补助 3 
过 旅行 社 、 旅游 业者 或 媒体 广告 方式 宣传 ' 给 予 不 同 层级 与 型 态 的 和 游客 多 样 的 玩 择 。 未 来 以 
配合 邮轮 式 列车 搭配 自行 车 和 游 苗栗 海 熏 与 城镇 徕 , 以 旅游 公车 服务 台 3 和 线 与 东西 向 旅游 廊 道 
串联 ， 运用 交通 运 具 及 管理 整合 ， 过 到 观光 和 无 颖 接 左 的 目标 。 


2. 优 质 服 务 训 张 一 导 览 解 说 、 评 狂 制 度 

文化 历史 的 传承 WERUHI RE > 应 强化 在 观光 导 览 的 专业 人 才 的 培训 上 可 从 退休 、 
军 教 、 农 村 并 置 人 力 或 在 地 热心 人 士 培 训 开 始 ， ASSETS SURE SR CBE AE > d 
可 结合 学 校 多 萎 言 人 才 的 培训 > 针对 不 同 的 国外 和 游客 提供 多 元 萎 言 导 览 服务 。 此 外 TER 
国内 外 和 游客 能 多 有 优良 而 合理 的 住宿 休 六 环境 , 可 探 合 法 业者 产业 分 航 评 篮 制度， 供应 不 同 
价格 品质 的 旅游 丙 品 与 客 制 化 服务 ' 符合 不 同 层级 的 游客 需求 。 且 可 透 过 优质 民宿 了 饭店 的 
EPI” 从 旅游 套装 、 住 宿 环 境 、 服 务 品 时 、 公 共 设 施 等 等 面向 来 评比 ， 以 奖励 方式 提升 业者 
参与 度 ， 提 振 苗 标 县 疯 光 服务 环境 品质 。 


3. 旅 游 产业 联盟 

因应 不 同时 期 的 观光 发 展 型 态 释 脖 , 现 阶 段 苗栗 县 或 许可 与 其 他 县 市 探 区 域 联盟 方式 ， 
分 散 游 客 量 集中 所 带 来 的 服务 品质 降低 的 问题 境内 旅游 业者 亦 应 成 立 旅游 产业 联盟 互相 
文 应 旅游 住宿 与 服务 不 足 问 题 。 以 长 喜 的 角度 而 言 ， 整体 区 域 发 展 的 提升 ， 联 盟 癌 业者 各 司 
所 长 ， 互 利 共生 ， 依 其 专业 服务 面向 精进 ， 对 於 地 方 经 济 与 产业 的 活络 更 具 显 著 成 效 。 


观光 业 是 21 世纪 最 有 效力 的 明星 产业 ,也 是 目前 全 球 最 大 最 富生 机 的 产业 我国 自 1998 
年 实施 遇 休 二 日 后 > 国民 生活 更 加 重视 猴 暇 活动 的 设施 与 机 能 < CEPTS ， 提供 公共 设 
施 与 服务 ， 推 动 地 方 经 济 发 展 、 提 升 社 会 互动 频率 、 解 决 鲜 暇 休 并 问题 ， 都 是 地 方 政府 与 地 
方 配合 共同 面 对 的 事务 与 挑战 * 近年 来 观光 以 超越 社会 福利 、 文化 ， 成 需 地 方 行销 与 城镇 发 
展 的 新 指标 ，《 迷 网 杂 就 》2004 年 7 月 号 《魅力 台 淤 : HFE) EARDERE 
着 争 的 新 指标 。 
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HODES a? HUBBER EET Aine LLIN] ~ 海洋 、 坡 地 、 台 地， 天 然 资源 有 温泉 、 
神 森 等， 人文 资源 包括 客家 、 闽 南 、 原 住民 文化 及 地 方 美食 , 造就 苗栗 县 独特 迷人 的 疯 光 风 
狐 ， 极 具 发 展 观 光洁 力 。 本 研究 初步 结论 有 : 在 疯 光 政策 的 落实 上 : 案 焦 主题 马 客 家 文化 观 
光 和 游 游 地 、 国 际 旅 游 趋势 接 志 党 造 客家 的 慢 活 城市 、 推 动 永 续 观光 政策 与 联合 推广 。 在 抽 光 
供给 环境 空间 的 整合 与 链 竺 上 : 建构 鲜明 及 层次 性 和 游 殴 系统 、 强 化 环境 景观 管 造 与 奖励 、 鬼 
力 景点 的 打造 以 加 深 观 光 印 象 。 在 观光 需求 旅游 市 场 定位 上 : 国民 旅游 市 场 以 发 展 short stay 
的 短期 居留 之 生活 旅游 需 主 打 ` 国际 疯 光 市 场 以 旅客 偏好 了 解 与 资源 配对 作客 层 定位 ` “INR 
市 场 著 重 於 精 敏 深度 生活 旅游 。 在 观光 行销 面 主题 亮 由 的 塑造 上 : 厌 由 整体 性 的 全 晴 资 源 整 
合 和 后 ADE ` 分 时 等 主题 接力 方式 办 理 ,加深 游 客 对 於 乡 猎 的 印象 、 以 偶像 鹿 和 影视 优惠 
来 商 造 话题 、 抽 造 限定 丽 品 和 制度 化 的 包装 审核 。 在 抽 光 服务 面 上 : 推动 观光 巴士 营运 策略 
联盟 以 及 摧 光 消费 优惠 之 机 制 ， 达 到 贡 光 和 优 笑 接 膀 的 日 标 、 建 构 半路 解说 和 评 锡 制度 、 与 其 
他 县 市 以 及 境内 旅游 业者 探 区 域 旅游 产业 联盟 方式 。 
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